OBCHODNI PODMINKY

I. Uvodni a zakladni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji v souladu s §
1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jen ,obCansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vznikajici v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané
prostfednictvim internetového obchodu.

Prodavajicim je:

Ing. Monika Vrkoslavova

sidlo provozovny: Le$any 141, 257 44 Netvotice, Ceska republika
IC: 21953741, zapsana u Méstského ufadu Benesov

e-mail: info@hafanerie.cz

(dale jen ,Prodavajici®)

Internetovy obchod Prodavajiciho je provozovan na webové adrese
www.hafanerie.cz (dale jen ,e-shop®).

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim e-shopu
uzavira s Prodavajicim kupni smlouvu (dale jen ,Kupujici®).

Spotfebitel je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své podnikatelské Cinnosti ani samostatného vykonu povolani. Podnikatelem je
osoba, ktera jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo vykonu povolani.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed znénim téchto Obchodnich
podminek.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici jednostranné ménit €i doplriovat.
Prava a povinnosti se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, které bylo
ucinné v den odeslani objednavky prostfednictvim e-shopu.

Je-li smluvni stranou kupuijici fyzicka osoba jako spotfebitel, Fidi se vztahy
neupraveneé témito obchodnimi podminkami obanskym zakonikem a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
,zakon o ochrané spotfebitele®).

Il. Vymezeni pojmu

1.

2.

Zbozim se rozumi zejména chovatelské potieby a doplrfiky pro psy a jina domaci
zvirata, pfedevsim obojky, voditka a souvisejici vyrobky nabizené v e-shopu.

Zbozim ,,na miru“ se rozumi zboZi vyrobené nebo upravené dle individualnich
pozadavkl Kupuijiciho.


http://www.hafanerie.cz/

3.

Objednavkou se rozumi elektronicky navrh na uzavieni kupni smlouvy odeslany
Kupujicim prostrednictvim e-shopu.

lll. Informace o zbozi

1.

2.

3.

4.

Prezentace zbozi v e-shopu ma informativni charakter a nepfedstavuje navrh na
uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Veskereé informace o zbozi, v€etné jeho hlavnich vlastnosti, ceny a doby vyroby,
jsou uvedeny u jednotlivych polozek v katalogu internetového obchodu.

Fotografie zboZi jsou ilustrativni. Vzhledem k ruéni nebo zakazkové vyrobé se
mohou jednotlivé kusy mirné lisit.

Barevné provedeni zobrazené na obrazovce se mize lisit v zavislosti na
technickém nastaveni zafizeni Kupuijiciho.

IV. Cena zbozi

1.

Ceny zbozZi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty (DPH) a vSech
souvisejicich zakonnych poplatkd. Ceny nezahrnuji ndklady na dopravu a
pfipadné naklady na vraceni zbozi, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Néklady na dopravu jsou uvedeny samostatné v prubéhu objednavkového
procesu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ceny kdykoliv zménit. Tim nejsou dotéeny jiz
uzaviené kupni smlouvy.

V pfipadé zjevné technické chyby v cené neni Prodavajici povinen dodat zbozi za
chybnou cenu a je opravnén objednavku zrusit.

Pfipadné slevy nelze vzajemné kombinovat, neni-li uvedeno jinak.

V. Objednavka a uzavireni kupni smlouvy

1.

Kupuijici bere na védomi, Zze naklady vzniklé pfi pouZiti komunika&nich prostifedku
na dalku (napf. internetové pfipojeni, telefonni hovory) hradi sam.

Kupuijici mize provést objednavku:
prostfednictvim svého zakaznického uctu po pfedchozi registraci,

nebo vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace.



3. Kupujici bere na védomi, Zze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu systému prodavajiciho, popfipadé
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. P¥i vytvareni objednavky kupujici zvoli zbozi, jeho mnozZstvi, zpusob platby a
zpusob dodani.

5. Prfed odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a upravit veSkeré
zadané udaje. Objednavka je odeslana kliknutim na tlagitko ,,Odeslat
objednavku®.

6. Podminkou platnosti objednavky je vypInéni vSech povinnych udaju a potvrzeni,
Ze se kupujici seznamil s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem a
Ze s nimi bezvyhradné souhlasi.

7. Automatické potvrzeni o pfijeti objednavky zaslané na e-mail kupujiciho neni
uzavienim kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy
prodavajici objednavku vyslovné pfijme.

8. V pfipadé, ze prodavajici nemulze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce
splnit, zasle kupujicimu pozménénou nabidku. Tato nabidka se povazuje za novy
navrh kupni smlouvy.

9. VsSechny pfijaté objednavky jsou zavazné. Kupujici mize objednavku zrusit do
okamzZiku jejiho pfijeti prodavajicim.

10. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

11.VesSkeré zboZi nabizené v internetovém obchodé je vyrabéno po obdrzeni
objednavky od kupujiciho. Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu v plné vySi pred
zahajenim vyroby.

12.Lh0ta vyroby a dodani je uvedena u jednotlivych produktd. Prodavajici si
vyhrazuje pravo tuto IhGtu pfimérené prodlouzit z ddvodu vy$Si moci, nedostatku
materialu nebo jinych objektivnich okolnosti.

13.Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout, zejména z divodu
vyCerpani kapacity, zjevné chyby v cené nebo podezieni na zneuZiti systemu.

VI. Zakazkova vyroba

1. Prodéavajici nabizi kromé standardnich produktu také zbozi vyrabéné nebo
upravované ,na miru“ dle individualnich poZadavkl kupujiciho, zejména co do
rozméru, velikosti, barevného provedeni, kombinace materialt nebo jinych
specifickych parametra.



Kupujici bere na védomi, Ze u zboZi vyrobeného nebo upraveného podle
individualnich pozadavku neni mozné odstoupit od smlouvy ve lhaté ¢trnacti dnu
dle 8§ 1837 pism. d) ob&anského zakoniku.

Zakazkové vyrabéné nebo upravované zbozi nelze vratit ani vyménit z dlvodu
nevhodné zvolené velikosti, barevnosti nebo jinych parametrt zvolenych
Kupujicim.

Kupuijici odpovida za spravnost vSech poskytnutych podklada.

Po zahajeni vyroby nelze objednavku ménit ani zrusit, neni-li vyslovné dohodnuto
jinak.

Drobné odchylky v barvé, rozmérech nebo provedeni nejsou vadou zboZzi.

VII. Platebni podminky

1.

Kupujici mize cenu uhradit zpusoby uvedenymi v e-shopu prostfednictvim
platebni brany GoPay.

Prodavajici je opravnén pozadovat platbu pfedem.

Zbozi je vyrabéno nebo odeslano az po pfipsani celé kupni ceny.

VIIl. Dodani zbozi

1.
2.

ZbozZi je dodavano prostfednictvim dopravce zvoleného Kupujicim.

Dodaci Ihata se odviji od doby vyroby a zpisobu dopravy, nejpozdéji vSak do 15
pracovnich dni od obdrZeni platby od Kupujiciho na bankovni u¢et Prodavajiciho.
Prodavajici si vyhrazuje v oduvodnénych pfipadech z technickych nebo
provoznich divodud prodlouzit tuto lhGtu az na 20 pracovnich dnd, o éemz se
zavazuje informovat Kupuijiciho.

Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi:
u spotrebitele prevzetim zbozi,
u podnikatele pfedanim zbozi dopravci.

Kupujici je povinen zboZi pfi prevzeti zkontrolovat a pfipadné poskozeni
neprodlené oznamit Prodavajicimu.



IX. Odstoupeni od smlouvy

1.

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni diivodu ve lhaté 14
dnd ode dne nésledujiciho po dni, kdy bylo zbozi kupujicim nebo tfeti osobou
prevzato, neni-li dale stanoveno jinak.

Kupujici bere na védomi, Ze dle § 1837 ob&anského zakoniku nelze odstoupit od
smlouvy o dodavce zbozi vyrobeného podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu. Toto zboZi je oznaceno dodatkem ,na miru®.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od kupni smlouvy v téchto
pfipadech:

a) doslo-li k vytvofeni nebo potvrzeni objednavky zjevnou systémovou
poruchou pocitacové sité, softwarovou chybou nebo selhanim lidského
faktoru,

b) objednavka byla vyhotovena na neexistujici doru€ovaci adresu,

c) objednavka byla u€inéna za spekulativnim ucelem s tim, ze vule
kupujiciho odebrat zboZi nebyla vazna a je to podloZzeno opakovanym
pfedchozim odstoupenim od smlouvy bez udani relevantniho divodu,

d) objednavka byla u€inéna kupujicim, ktery jiz v minulosti porusil své
povinnosti vUci prodavajicimu

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ngj
obdrzel na adresu sidla prodavajiciho, a to, pokud mozno v originalnim baleni.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy kupujici odpovida za sniZeni hodnoty zboZi,
které vznikne v dusledku toho, ze se zbozim bylo nakladano nevhodné nebo
jinak, nez je nutné k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Pfilohou téchto obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu je zbozi
doruceno do jeho sidla nebo je kupujicim prokazano, ze zbozi odeslal zpét, podle
toho, co nastane dfive.

X. Prava z vadného plInéni a reklamace

1.
2.
3.

Prodavaijici odpovida za vady zbozi dle platnych pravnich pfedpisu.
Kupujici mize uplatnit pravo z vady do 24 mésicl od prevzeti zbozi.

Reklamace se uplatiuje pisemné na adresu Prodavajiciho nebo e-mailem na
adresu info@hafanerie.cz a musi obsahovat:

- identifikaci kupujiciho (jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa)



- datum uzavfeni kupni smlouvy,
- Cislo objednavky nebo doklad o koupi,
- popis vady

nebo je mozné vyplnit ,Reklamacni formular®, ktery je pfilohou Reklamacniho
fadu, a zaroven je dostupny na e-shopu hafanerie.cz .

4. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dn.

5. Za vadu se nepovaZzuje bézné opotifebeni ani zmény zplsobené nespravnym
pouzitim.

Xl. Uzivani zbozi a odpovédnost

1. ZbozZi nabizené Prodavajicim je ur¢eno pro bézné pouZiti u domacich zvifat
v souladu s jeho ucelem a popisem uvedenym u jednotlivych produktu.

2. Udrzba zbozi: produkty z materialu biothane staéi omyt vlaznou vodou a oftFit
jemnym hadfikem/houbickou. Produkty s cakanci/fleky je tfeba oSetfovat velmi
jemné, aby se neposkodil vzor. Nepouzivejte zadné chemickeé CistiCe a
nenechavejte produkty odmocit. Zbozi se musi skladovat v suché, tmavé,
bezprasné a vétratelné mistnosti. Zaroven zbozi nesmi byt vystaveno pfimému
slune¢nimu zareni Ci jinym vlivim urychlujicim degradaci materialu.

3. Kupujici je povinen pouzivat zbozi pfiméfenym zplsobem, dbat pokynl k uzivani
a zohlednit povahu, velikost, hmotnost a chovani zvirete.

4. Prodavajici neodpovida za Ujmu zpusobenou nespravnym pouzitim, nevhodnym
vybérem produktu, jeho nadmérnym zatéZzovanim, nevhodnou manipulaci nebo
pouZzitim v rozporu s jeho urcenim.

5. Prodavajici neodpovida za ujmu vzniklou zvifeti nebo tfetim osobam v dasledku
nevhodného vybéru produktu nebo jeho nespravného pouZiti.

XIl. Ochrana osobnich udajt

1. Svou informacni povinnost vi¢i Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen
,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udaju Kupujiciho pro
ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni
vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni Prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu — Podminky ochrany osobnich udaju.



2. Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu dostupném na webu e-
shopu.

Xlll. Mimosoudni Feseni sport

1. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni inspekce.

2. Lze vyuziti platformu ODR Evropské unie.

XIV. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spole€nosti a 0 zméné nékterych zakonu (dale jen
,Zzakon o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti“), ve znéni pozdéjSich
predpisu, se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajicim na elektronickou adresu
¢i na telefonni Cislo Kupujiciho. Svou informacni povinnost vici Kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaja
Kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pini Prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu — Podminky ochrany osobnich udaja.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. VeSkera ustanoveni a pravni vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy uzavirané mezi
Prodavajicim a Kupujicim se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
ustanovenimi obCanského zakoniku. V pfipadé sporu se Prodavajici a Kupuijici
zavazuji u€init v8e pro smirné vyfeSeni daného sporu. Prodavajici se zavazuje
usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sport s Kupujicim.

2. Pr¥ilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro Odstoupeni od kupni
smlouvy.

3. Kupujici pfebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obCanského
zakoniku.

4. Kupni smlouva je archivovana v elektronické podobé a neni vefejné pfistupna.



